Psychische Gesundheit

in der Priméarversorgung

Hattest du schon einmal den Verdacht unter einer psychischen
Stérung zu leiden?

Hast dich auch hilflos gefuhlt, weil du nicht wusstest wie du damit
umgehen sollst und wo du Unterstitzung bekommst?
Hier findest du einige Informationen, die dir weiterhelfen.



-+ SITUATION IN
OSTERREICH

Wohin soll man sich wenden,

wenn man psychische Probleme
hat und wie lauft das ab? Welche
Rolle spielen Hausarzt:iinnen?

Patienten stoBen oft auf
Wartelisten ... speziell wenn
... es Kassenplatze sind.

Psychische Probleme
gehdren genauso zu
meinem Alltag wie andere
Erkrankungen. 1/4-1/3 der

Patienten haben zumindest
eine Begleiterkrankung, die
psychisch ist.

Empfehlung bei Verdacht einer psychischen Stérung:
entweder an eine:n niedergelassen:e Arzt:in fur
Allgemeinmedizin, fUr Psychiatrie oder an eine:
Psychotherapeut:in oder Psycholog:in wenden.

Es ist keine Uberweisung eine:r Hausérztin:in notwendig, um
eine:n Psychiater:in aufzusuchen, Voraussetzung ist der
Besitz einer e-card.

Die Kosten flr Besuche bei Psychiater:iinnen,
Psychotherapeut:iinnen oder Psycholog:innen mit
Kassenvertragen werden von Krankenversicherungstragern
zumindest teilweise rlckerstattet.

In akuten Krisen erhélt man in psychiatrischen Ambulanzen
sofort Hilfe,
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In der Realitat sind Hauséarzt:iinnen oftmals
die erste Anlaufstelle fUr Betroffene. Bei
ungefahr 15-25% der Patientiinnen in der
Primérversorgung liegen psychische
Probleme vor.
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+ + + H ERAU s- Es existiert eine niedrigere Sensitivitat (Personen korrekt als
W oar ar Lerkrankt® identifizieren) und héhere Spezifitat (Personen

Fn RD ERU NG EN korrekt als "nicht erkrankt" identifizieren) beim Erkennen

psychischer Stérungen durch Hausarztiinnen.

Wie steht es um das Erkennen Uberzeugungen und Einstellungen der Hausarzt:iinnen zu
psychischer Probleme in der psychischen Stérungen haben einen erheblichen Einfluss auf

Primérversorgung? Welche die Erkennungsraten. Negativere Meinungen fihren zu
Herausforderungen bestehen? geringeren Erkennungsraten.

Personenmerkmale der Patient:iinnen beeinflussen das
Erkennen psychischer Stérungen. Psychische Probleme
weiBer sowie weiblicher Patientiinnen werden eher erkannt
als afroamerikanischer sowie mannlicher Patient:iinnen.

Zum Teil beeinflusst das Vorliegen
kdérperlicher Erkrankungen das
Erkennen psychischer Probleme ..

Das Vorliegen korperlicher Symptome oder schwerer

..Es gibt einen gewissen Anteil psychiatrische Symptome erleichtern das Erkennen.
von Patienten, wo Deutsch nicht

die Muttersprache ist. Da ist es 'YX X}
oft schwierig, die Patienten zu &
verstehen. Dann gibt es

Manner, die sich wahrscheinlich
weniger gerne &ffnen ...
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"* 1 HERAUS-
FORDERUNGEN

Wie steht es um das Erkennen
psychischer Probleme in der
Primarversorgung? Welche
Herausforderungen bestehen?

Die Herausforderung ist, .. dass man
schaut, dass man den Patienten
gut unterbringt und gut versorgt.

Was wir in der Praxis hier sehen
ist, dass ... in Spitélern gar
nicht mehr therapiert wird,
sondern nur mehr eine
Akutversorgung und

ein Abschieben in diversen
niedergelassenen
Einrichtungen (stattfindet).

Dr. Nuhr

Patient:iinnen mit psychischen Stérungen erhalten eine
schlechtere Versorgung.

sie bekommen weniger Sie erhalten in einer
Medikamente Notaufnahme seltener
verschrieben. eine Behandlung.

Die Einstellung der Arzt:innen beeinflusst die angebotene
Behandlung und Gesundheitsergebnisse. Eine schlechtere
Einstellung fUhrt zu schlechterer Versorgung.

Expertiinnen der psychischen Gesundheit GUbernehmen
allerdings Aufgaben der medizinischen Versorgung nicht.
Daher ist es zentral, das Hausérzt:iinnen in die Behandlung
eingebunden sind und sich kompetent fuhlen.
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i i i LﬁSUNBs_ Verénderung des Systems

t + + e Verbesserung des Austausches zw. Priméarversorger:iinnen

MﬁG LIcH KEITEN und Expertiinnen flr psychische Gesundheit

o Aufbau eines wirksamen Uberweisungssystem zwischen
Wie kann die psychische primarer Gesundheitsversorgung und den sekundéren
Gesundheit besser in die psychosozialen Institutionen
Priméarversorgung integriert

* gesetzliche Gleichstellung von psychischer und

physischer Gesundheit, sodass psychologische
Behandlungen in gleicher Hohe erstattet werden

werden? Welche Losungs-
maoglichkeiten gibt es?

Die ZUsammenarbeit mit ¢ spezifische Plane flr die Integtation der psychischen

Gesundheit zu definieren, die die daflr erforderlichen
Strategien und Aktivitaten im Detail beschreiben

Psychologen gestaltet sich
schwierig, weil wir immer

wieder feststellen mUssen, dass § * Einsatz von Modellen der kollaborativen oder geteilten
das Angebot in Spitalern oder Versorgung
bei niedergelassenen

. gemeinsame Konsultationen und Interventionen
Psychotherapeuten sehr gering

zwischen Primarversorger:innen und Fachéarzt:innen fur

ISt. psychische Gesundheit
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Wichtig ist, dass man gut
kommuniziert, sei es Uber persénliche
Telefonate oder Arztbriefe ... um

den Patienten optimal zu fUhren.
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LOSUNGS' Angemessene Aus- und Weiterbildung von
- Mitarbeiter:innen in der Primérversorgung
MOGLICHKEITEN
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e Vermittlung grundlegender Kenntnisse Uber das
Aufkommen, die Erkennung und Behandlung der

Wie kann die psychische

wichtigsten Stérungen
Gesundheit besser in die s <
Primarversorgung integriert

werden? Welche Losungs-
moglichkeiten gibt es?

e Vermittlung guter Kommunikationsfahigkeiten (aktiv
zuhoéren, Empathie zeigen, ...)

e Berufsbegleitende Schulungen, um das vorhandene

Es gibt Fragen, die ich mir tber Wissen des Gesundheitspersonals zu festigen
die Jahre angeeignet hat, aber ein

richtiges Tool zur Diagnostik e kontinuierliche UnterstUtzung und Supervision durch
verwende ich nicht. Spezialistiinnen

e Verwendung von Tools zur Diagnostik von psychischen

In der Praxis hilft einem am .
Stérungen

Meisten die persdnliche
Erfahrung, Interesse auf o Bspw. vereinfachte Diagnostikmanuale
diesem Gebiet und diverse
Fortbildungen. ... Je mehr man
wahrend der Ausbildung
praktisch macht, desto besser
ist es spater fUr den Berufsweg.

Dr. Nuhr



* " PRAKTISCHE
EMPFEHLUNGEN

Woran erkenne ich als , :

Patient:in eine gute

Arztpraxis?

Der Arzt/die Arztin sollte dir gut zuh&ren und sich
ausreichend Zeit fUr Befragung, Untersuchung, Beratung
und Behandlung nehmen.

Der Arzt/die Arztin sollte dir die gestellte Diagnose und die
in Frage kommenden Behandlungsmaoglichkeiten
verstandlich erklaren.

Der Arzt/die Arztin sollte nachfragen, ob du seine/ihre
Erlduterungen verstanden hast und dich ermutigen
Fragen zu stellen.

Besonders wichtige Informationen gibt der Arzt/die Arztin
dir schriftlich mit, vor allem bei chronischen oder
schwerwiegenden Erkrankungen.

Du als Patient:in hast das Recht, Uber Art und Umfang
einer medizinischen Behandlung selbst zu bestimmen.



Ef PRAKTISCHE

EMPFEHLUNGEN

Welche praktischen
Empfehlungen kdnnen
Patient:iinnen weitergegeben

werden?

&

Vorbereitungen vor dem Gesprach treffen

e Uber Ziele klar werden (Anliegen, Fragen, wo besteht
Informationsbedarf, inwieweit mitentscheiden)

e Termin bestmaoglich abklaren (angeben, ob es sich um
einen Routine-Besuch oder eine neue Situation handelt)

* Liste mit Fragen erstellen und Fragen nach Relevanz
gewichten

¢ Beschwerde-CheckKliste erstellen (Was fehlt mir? Seit
wann bestehen diese ? Was lindert diese? Haufigkeit?
Intensitat? Wann sind diese schwacher/ starker?)

e Liste der Medikamente und Vordiagnosen

Vorgehen wahrend des Gesprachs
e Antworten der Hausarzt:iinnen notieren
e Das Gehorte in eigenen Worten zusammenfassen
* Bei Unklarheiten nachfragen
* Sorgen, Angste ansprechen
e Eventuell um weiteres Informationsmaterial bitten

(N2
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: : PRAKTISBH E Beschreibungen sowie Erklarungen der Hausérzt:iinnen sollten
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verstandlich sein (kein Fachjargon). Das fUhrt aufseiten der
Patientiinnen zu Verstehen, Akzeptanz und Bereitschaft die

EMPFEH LUNGEN Behandlung mitzutragen.

Es sollte ein Vernetzungsnetzwerk fur die Zusammenarbeit
Welche praktischen

Empfehlungen kénnen
Hausarztiinnen weitergegeben
werden?

mit Psycholog:innen, Psychotherapeutiinnen,
Psychiater:iinnen aufgebaut werden, sodass flr Patient:innen
ein Kontakt zu konkreten Ansprechpersonen hergestellt
werden kann.

Neben sachlichen Inhalten darf die emotionale Komponente
eines Gesprachs nicht unterschatzt werden. Patientiinnen

Ich habe ein Netzwerk ...ich ruf die sollen sich verstanden und gut aufgehoben fiihlen. Angste

Kollegen an und frag .. und stell so
einen direkten Kontakt her.

sowie Unsicherheiten sollen abgebaut werden. Vertrauen und
Zuversicht sollen gestarkt werden.

Es kdnnte auf weitere Informationsmaterialen sowie

...Dass man schaut, dass wir
Praktiker ein gutes Angebot

UnterstUtzungs- und Hilfsorganisationen aufmerksam

gemacht werden.
bekommen... uns da

fortzubilden und parallel Fortbildungsangebote sollten wahrgenommen

flir den Patienten die werden. - -= ¢
Therapiemdoglichkeiten

deutlich verbessern. ‘ ees F ! l
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